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Bureau Veritas prowadzi swoją działalność w oparciu o pewne podstawowe zasady, 
którymi są: uczciwość, zrównoważony rozwój i bezpieczeństwo. Oczekujemy tego 
samego od naszych kontrahentów. 

Bureau Veritas Group1 (zwana dalej „Bureau Veritas”, „nasza”, „my”) zobowiązuje się, na wszystkich 
szczeblach naszej organizacji, podtrzymywać wyśrubowane normy społecznej odpowiedzialności 
biznesu (zwanej dalej „CSR”), w tym prawa człowieka i zasady prawa pracy, jak również 
bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska oraz zwalczania łapownictwa i korupcji. 

Niniejszy „Kodeks postępowania kontrahenta” (zwany dalej „BPCC”) przedstawia kontrahentom 
Bureau Veritas (o których szerzej na kolejnych stronach) istotne dla nich zasady, opisane w „Kodeksie 
etyki” Bureau Veritas (obowiązującym dla Bureau Veritas i jej pracowników) oraz naszej „Polityce 
praw człowieka”. 

W BPCC opisano minimalne wymagania powszechne, które obowiązują każdego kontrahenta 
Bureau Veritas. 

Nadrzędne wobec tych minimalnych wymagań powszechnych są dotyczące ich przedmiotu bardziej 
szczegółowe przepisy prawa właściwego oraz postanowienia stosownych umów cywilnoprawnych. 

Zakres obowiązywania 

Bureau Veritas uznaje wszystkie strony umów zawieranych przez Bureau Veritas za swoich 
kontrahentów (każdy z nich zwany jest dalej „kontrahentem”) — niezależnie od tego, czy stronami tymi 
są przedsiębiorstwa czy osoby fizyczne, takie jak dostawcy, usługodawcy, podwykonawcy, niezależni 
wykonawcy, konsultanci, pośrednicy handlowi lub partnerzy joint-venture. Chcąc kształtować lepsze 
praktyki działalności biznesowej, tworzyć lepsze miejsca pracy i zadbać o lepszy stan środowiska 
naturalnego, Bureau Veritas oczekuje, że każdy z jej kontrahentów, niezależnie od miejsca prowadzenia 
działalności, będzie przestrzegał niniejszego BPCC. 

Kontrahent jest związany przepisami BPCC w drodze odniesienia do BPCC w treści umowy zawartej 
z kontrahentem przez podmiot stowarzyszony Bureau Veritas lub w trybie osobnego potwierdzenia 
(oświadczenia lub świadectwa) podpisanego przez przedstawiciela takiego kontrahenta. 

Zdarza się, że kontrahenci posiadają już program zgodności lub własne polityki wewnętrzne, na mocy 
których zobowiązują się do przestrzegania zasad CSR równoważnych zasadom określonym w BPCC 
(programy i polityki te zwane są dalej „programem zgodności kontrahentów”). Jeżeli istnieją takie 
równoważne zasady obowiązujące dla kontrahentów, staną się one wiążącymi warunkami umowy 
między kontrahentem i podmiotem stowarzyszonym Bureau Veritas. Bureau Veritas nie będzie 
wówczas wymagała oddzielnego dowodu zgody kontrahenta na przepisy naszego BPCC, uznając 
natomiast program zgodności takiego kontrahenta za prawidłowy odpowiednik jej BPCC i wymagając 
od kontrahenta odpowiedzialności za bezwarunkowe egzekwowanie takiego programu. 

Wdrożenie 

BPCC jest podstawą służbowego obowiązku staranności i procesu zarządzania ryzykiem w Bureau 
Veritas. W BPCC określono minimalne wymagania, których spełnienia Bureau Veritas oczekuje od 
swoich kontrahentów wobec społecznej odpowiedzialności biznesu. 

Wydziały Bureau Veritas współpracują z kontrahentami już na pierwszych etapach relacji biznesowych, 
aby umożliwić wdrożenie BPCC w praktyce, w tym za pomocą procesów wyboru kontrahentów, ich 
wdrażania do współpracy oraz mierzenia wyników współpracy. Czynności te mogą obejmować 
kwestionariusze, a w niektórych przypadkach ukierunkowane audyty. 

W pewnych przypadkach możemy wspierać naszych kontrahentów za pomocą szkoleń i poprawy 

 
 

1 Pod nazwą „Bureau Veritas Group” należy rozumieć przedsiębiorstwo Bureau Veritas S.A., jego spółki zależne 
i podmioty stowarzyszone. 
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świadomości na temat czynności, które kontrahenci winni podjąć, aby spełnić standardy opisane 
w BPCC. 

Wymagamy, aby kontrahenci wyrazili pisemną zgodę na przestrzeganie BPCC lub przedstawili dowód 
na istnienie i działanie skutecznego programu zgodności kontrahenta, obejmującego równoważne, ale 
nie mniej wymagające zobowiązania, co przedstawione w BPCC. 

Oczekujemy, że nasi kontrahenci przekażą treść BPCC swoim pracownikom oraz wytyczne wynikające 
z BPCC swoim kontrahentom. 

Oczekujemy również, że nasi kontrahenci przeprowadzą samoocenę zgodnie z zapisami BPCC, aby 
rozpoznać i wyeliminować wszelkie niedociągnięcia w zgodności z BPCC. 

Naruszenie opisanych tu wymagań może skutkować wszczęciem środków korygujących, aż do 
rozwiązania współpracy z kontrahentem. 

Przed przeprowadzeniem oceny własnego programu zgodności lub stosownych odrębnych polityk 
i następnie zobowiązania się do przestrzegania niżej opisanych zasad, kontrahent powinien upewnić 
się, że dysponuje najnowszą wersją niniejszego BPCC. Najnowszą wersję BPCC można znaleźć 
w „Polityce korporacyjnej i oświadczeniach Bureau Veritas” pod adresem: 
https://group.bureauveritas.com/ 

Zasady 

Kontrahenci zobowiązań są przestrzegać zasad określonych w niniejszym BPCC lub egzekwować 
równoważne zasady określone w ich własnych programach zgodności. Jednocześnie oczekujemy, że 
kontrahenci będą przestrzegali przepisów prawa im właściwego. 

KSZTAŁTOWANIE LEPSZYCH PRAKTYK DZIAŁALNOŚCI BIZNESOWEJ 

1. Zwalczanie łapownictwa, korupcji i kupczenia wpływami 

W Bureau Veritas obowiązuje zasada zerowej tolerancji wobec wszelkich form łapownictwa 
(przekupstwa) i korupcji. Łapówki, gratyfikacje majątkowe, kupczenie wpływami oraz wszelkiego 
innego typu niewłaściwe zachęty lub układy z urzędnikami publicznymi, klientami, dostawcami lub 
innymi kontrahentami są surowo zabronione. Zakaz ten dotyczy również datków wpłacanych na cele 
polityczne i płatności ułatwiających (tj. niewielkich gratyfikacji pieniężnych dokonywanych celem 
przyspieszenia rutynowej, legalnej czynności urzędowej, do której dany urzędnik i tak jest 
zobowiązany). 

Bureau Veritas wymaga, aby wszyscy nasi kontrahenci przestrzegali odpowiednich właściwych 
miejscowo oraz międzynarodowych przepisów antykorupcyjnych i antyłapówkarskich we wszystkich 
jurysdykcjach, w których kontrahenci mają siedzibę lub prowadzą działalność gospodarczą – 
bezpośrednio, za pośrednictwem lub z pomocą osób trzecich. 

W ramach swojej pracy dla Bureau Veritas lub z Bureau Veritas, kontrahenci zobowiązani są do 
czynnego zwalczania łapownictwa, korupcji i kupczenia wpływami. Mają oni obowiązek zadbać 
o to, aby ich zarząd, kierownictwo, pracownicy niższego szczebla oraz kontrahenci nie dawali ani 
nie przyjmowali łapówek w żadnej postaci ani nie przystępowali do żadnych niewłaściwych układów. 

W szczególności kontrahentom ZABRANIA SIĘ: 

• oferować jakichkolwiek pieniędzy, korzyści lub innych rzeczy wartościowych jakiejkolwiek osobie 
trzeciej – ani też obiecywać lub upoważniać do przekazywania takich świadczeń – celem 
zabezpieczenia nienależnej korzyści dla Bureau Veritas lub kontrahenta, 

• żądać, przyjmować lub zgadzać się na przyjęcie jakichkolwiek pieniędzy, korzyści lub innych 
rzeczy wartościowych od pracownika, dyrektora, członka zarządu Bureau Veritas lub 

https://group.bureauveritas.com/
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jakiejkolwiek lub osoby trzeciej w zamian za niewłaściwą płatność na rzecz Bureau Veritas lub 
któregokolwiek z jej pracowników, dyrektorów, członków zarządu lub osób trzecich, 

• oferować i przyjmować czegokolwiek wartościowego z zamiarem wywarcia niewłaściwego 
wpływu na decyzję gospodarczą lub urzędową albo w sytuacji, gdy pracodawca lub prawo 
właściwe miejscowo prawo nie zezwalają danej osobie na przyjęcie takiego świadczenia, 

• płacić — lub przekazywać cokolwiek wartościowego — osobie trzeciej, jeśli istnieje uzasadnione 
podejrzenie, że całość lub część płatności — lub owej rzeczy wartościowej — może zostać 
przekazana urzędnikowi publicznemu lub innej osobie trzeciej w niewłaściwym celu, oraz 

• oferować lub przekazywać czegokolwiek wartościowego osobie trzeciej w celu nakłonienia takiej 
osoby do wywarcia wpływu na urzędnika publicznego zamiarem podjęcia przez owego urzędnika 
jakiejkolwiek czynności lub powstrzymania się przez urzędnika od wykonania dowolnej 
czynności, oraz 

• robić cokolwiek, co mogłoby nakłonić inną osobę do naruszenia niniejszych zasad, pomóc 
w takim naruszeniu lub zezwolić na nie 

Kontrahenci mogą zostać poproszeni o ujawnienie wszelkich powiązań osobistych lub zawodowych 
z urzędnikami publicznymi w trakcie naszego procesu należytej staranności. Wszelkie powiązania, 
które nie istniały podczas procesu należytej staranności lub które z jakiegokolwiek innego powodu 
nie zostały jeszcze ujawnione przed Bureau Veritas, muszą zostać ujawnione osobie kontaktowej 
w firmie Bureau Veritas przy najbliższej okazji. 

Kontrahenci muszą dysponować wewnętrznymi mechanizmami kontroli, które służą do 
wykrywania, zapobiegania i reagowania w przypadkach korupcji, konfliktu interesów, oszustwa 
i prania pieniędzy. 

Kontrahenci mają obowiązek prowadzenia dokładnej, aktualnej ewidencji dotyczącej spraw 
związanych z działalnością biznesową z Bureau Veritas oraz mają obowiązek dbać o to, aby ich 
księgi i zapisy ewidencyjne dokładnie odzwierciedlały charakter, zakres i wartość wszelkich 
transakcji związanych z ich współpracą z Bureau Veritas. Transakcje te muszą być prawidłowo 
ewidencjonowane. 

Wszystkie faktury wystawione przez kontrahenta na rzecz Bureau Veritas muszą być dokładne, 
stosownie szczegółowe, a także należy przedstawić odpowiednią dokumentację potwierdzającą na 
dowód zasadności wszelkich opłat i wydatków poniesionych w imieniu podmiotu stowarzyszonego 
lub spółki joint venture Bureau Veritas. 

Wszelkie potencjalne oszustwa, które mogą odbić się na Bureau Veritas, wymagają bezzwłocznego 
zgłoszenia. 

2. Konflikt interesów 

Kontrahenci zobowiązani są działać celem uniknięcia konfliktu interesów, niezależnie od tego, czy 
interesy te mają charakter osobisty, związany z działalnością gospodarczą czy organizacyjny, jeśli 
takie interesy mogą zagrozić zdolności którejkolwiek ze stron powiązanych z kontrahentem lub 
dowolnego pracownika Bureau Veritas do działania w najlepszym interesie Bureau Veritas i/lub jej 
klientów. Kontrahenci nie mają prawa podejmować decyzji dotyczących transakcji biznesowych 
Bureau Veritas pod wpływem pobudek osobistych lub prywatnych. 

Nie wolno wykorzystywać osobistych ani przyjacielskich stosunków z pracownikiem Bureau Veritas 
celem wpłynięcia na decyzje służbowe takiego pracownika Bureau Veritas. Jeżeli pracownik 
kontrahenta jest spokrewniony z pracownikiem Bureau Veritas, co może być faktycznym lub 
potencjalnym konfliktem interesów w jakiejś transakcji lub relacji biznesowej, wówczas kontrahent 
musi niezwłocznie zgłosić ten fakt swojemu głównemu przedstawicielowi w Bureau Veritas. 

3. Sankcje gospodarcze i zwalczanie prania pieniędzy 

Kontrahenci zobowiązani są przestrzegać wszelkich przepisów prawa, zarządzeń, dyrektyw i decyzji 
w sprawie sankcji, kontroli eksportu i bojkotu wydanych przez władze Unii Europejskiej, Wielkiej 
Brytanii i Stanów Zjednoczonych lub dowolnej innej jurysdykcji właściwej, stosownie do przypadku. 
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Kontrahenci muszą przestrzegać przepisów prawa o zwalczaniu praniu pieniędzy obowiązujących 
we wszystkich stosownych jurysdykcjach. 

Kontrahenci nie mogą podejmować żadnych czynności — ani powstrzymać się od podjęcia żadnych 
czynności — jeśli skutkiem ich podjęcia lub zaniechania byłoby naruszenie przepisów prawa przez 
Bureau Veritas lub narażenie Bureau Veritas na kary na podstawie takich przepisów prawa. 

4. Prywatność i bezpieczeństwo danych osobowych 

Kontrahenci gromadzący i/lub przetwarzający dane osobowe w imieniu Bureau Veritas muszą 
przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów prawa dotyczących gromadzenia, 
przetwarzania, wykorzystywania i przekazywania danych osobowych, w szczególności objętych 
rozporządzeniem właściwym w UE. 

Kontrahenci są zobowiązani do wprowadzenia odpowiednich technicznych i organizacyjnych 
środków bezpieczeństwa celem ochrony własnej i Bureau Veritas przed bezprawnym 
przetwarzaniem danych osobowych oraz ich utratą, kradzieżą, przypadkowym lub oszukańczym 
usunięciem, zmianą lub zniszczeniem, uszkodzeniem lub samowolnym ujawnieniem, 
wykorzystaniem lub dostępem do danych osobowych. 

W przypadku domniemanego lub faktycznego naruszenia danych, kontrahenci mają obowiązek 
poinformować o tym Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Bureau Veritas tak szybko, jak to 
możliwe, a jeżeli jest to wykonalne w świetle okoliczności sprawy, w terminie nieprzekraczającym 72 
godzin (https://personaldataprotection.bureauveritas.com). Kontrahenci mają ponadto podjąć 
wszelkie uzasadnione kroki ustalone w porozumieniu z Bureau Veritas w celu załagodzenia skutków 
takiego naruszenia danych. 

5. Uczciwa konkurencja 

Bureau Veritas zobowiązuje się do przestrzegania reguł wolnej i legalnej konkurencji, opartej na 
jakości oferowanych przez nas usług. Tego samego oczekujemy od naszych kontrahentów. 
Kontrahenci mają obowiązek przestrzegania obowiązujących przepisów antymonopolowych 
i  w sprawie konkurencji we wszystkich krajach swojej działalności. 

6. Obrót akcjami 

Nasi kontrahenci nie mogą handlować papierami wartościowymi Bureau Veritas ani namawiać 
innych do tego, korzystając z poufnych informacji otrzymanych od Bureau Veritas. 

7. Własność intelektualna i informacje poufne 

Kontrahenci mają obowiązek szanować i egzekwować prawa własności intelektualnej, w tym 
należące do Bureau Veritas. 

kontrahenci mają obowiązek wprowadzenia odpowiednich środków zapobiegających ujawnieniu 
i samowolnemu wykorzystaniu udostępnionych im informacji poufnych należących do Bureau 
Veritas. Kontrahenci nie mają prawa ujawniać informacji poufnych Bureau Veritas bez pozwolenia. 

Bureau Veritas wymaga od swoich kontrahentów rzeczowej i bezzwłocznej komunikacji, które są 
warunkiem silnych relacji opartych na zaufaniu. Kontrahenci nie mogą publikować komunikatów 
prasowych na temat Bureau Veritas, naszych usług ani relacji biznesowych z Bureau Veritas bez 
naszej uprzedniej zgody. 

DBAŁOŚĆ O POPRAWĘ STANU ŚRODOWISKA NATURALNEGO 

8. Ochrona środowiska 

Nasi kontrahenci mają obowiązek przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów prawa ws. 
ochrony środowiska wszędzie tam, gdzie prowadzą działalność. Ponadto oczekujemy od 
kontrahentów podejmowania proaktywnych kroków, które służą ochronie środowiska naturalnego 
w każdym aspekcie działalności kontrahentów. 

Kontrahenci zobowiązani są do zachowania różnorodności biologicznej, a w szczególności do 

https://personaldataprotection.bureauveritas.com/
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ograniczania negatywnego oddziaływania na środowisko, jak również powinni przeciwdziałać 
zmianom klimatu. 

TWORZENIE LEPSZYCH MIEJSC PRACY 

9. Prawa człowieka 

Nasi kontrahenci uznają prawa każdego człowieka określone w Powszechnej Deklaracji Praw 
Człowieka i Wytycznych ONZ dotyczących Biznesu i Praw Człowieka. 

Nasi kontrahenci odpowiadają za unikanie wszelkich naruszeń praw człowieka oraz za usuwanie 
ewentualnych skutków wynikających dla praw człowieka z działań podejmowanych na naszą rzecz 
oraz usług świadczonych na naszą rzecz. 

Nasi kontrahenci zobowiązują się do utrzymywania i doskonalenia systemów i procesów służących 
do rozpoznawania, zapobiegania i ograniczania wszelkich naruszeń praw człowieka w ramach 
prowadzonej działalności, w tym m.in. dotyczących następujących zjawisk i zagadnień, wedle 
stosowności: 

• Praca dzieci 
Kontrahenci zobowiązani są zakazywać zatrudniania i wykorzystywania dzieci poniżej 16 
roku życia w ramach swojej działalności oraz nie mogą angażować się w pracę dzieci ani jej 
wspierać (zgodnie z definicją Międzynarodowej Organizacji Pracy obejmuje ona pracę 
szkodliwą dla dzieci pod względem psychicznym, fizycznym, społecznym lub moralnym lub 
pracę pozbawiającą dzieci dzieciństwa, potencjału lub godności, na przykład poprzez 
utrudnianie ich nauki szkolnej). Pracownikom poniżej 18 roku życia nie są przydzielane prace 
niebezpieczne, które mogą wpływać na ich zdrowie i bezpieczeństwo. 

• Praca przymusowa, handel ludźmi i swoboda przemieszczania się 
Kontrahenci muszą zakazać wszelkich form pracy przymusowej oraz mają zakaz czerpania 
korzyści z takiej pracy — w tym, bez ograniczeń, konfiskaty dokumentów tożsamości 
pracowników lub przetrzymywania pracowników w zniewoleniu tytułem zadłużenia lub 
wykorzystywania pracy świadczonej w ramach służy wojskowej, odbywania wyroków 
pozbawienia wolności czy pracy niewolniczej. Każda praca ma być wykonywana na zasadzie 
dobrowolnej. Kontrahenci mają prowadzić działalność w pełnej zgodności z wszystkimi 
obowiązującymi przepisami w sprawie wymiaru pracy, płacy (w tym minimalnej), nadgodzin 
i świadczeń. Pracownicy kontrahentów mają prawo wycofać się z każdego stosunku pracy, 
z zastrzeżeniem wypowiedzenia go z właściwym wyprzedzeniem. 

• Wolność zrzeszania się i prawo przystąpienia do zbiorowego układu pracy 
Kontrahenci mają obowiązek wspierać prawo wszystkich pracowników do powoływania lub 
przystępowania do legalnych związków zawodowych i innych organizacji wedle uznania 
pracowników, a także do prowadzenia rokowań zbiorowych w celu wspierania swoich 
wzajemnych interesów, zgodnie z przepisami właściwymi miejscowo. Kontrahenci 
zobowiązani są prowadzić politykę niedyskryminacji członków związków zawodowych 
w takich dziedzinach jak zatrudnienie, zasady awansu czy zwolnienia. W krajach, w których 
ustrój prawa zabrania lub poważnie ogranicza prawo do swobody zrzeszania się, 
kontrahenci wspierają, w granicach obowiązujących przepisów prawa, wprowadzanie 
alternatywnych środków umożliwiających skuteczną reprezentację interesów pracowników 
oraz komunikację między pracownikami a kierownictwem. 

Kontrahenci zachęcają do otwartej i szczerej komunikacji w miejscu pracy, tak aby 
pracownicy mogli rozmawiać z przełożonymi o swoich pomysłach, wątpliwościach lub 
problemach i tak, aby wspólnie rozwiązywać problemy związane z warunkami pracy. 

• Dyskryminacja i nękanie 
Kontrahenci mają zakazać wszelkich form dyskryminacji i nękania pracowników ze względu 
na m.in. cechy osobiste takie jak rasa, kolor skóry, wyznanie, płeć, wiek, poglądy polityczne, 
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pochodzenie narodowe, pochodzenie społeczne, ciąża i macierzyństwo, 
niepełnosprawność, stan zdrowia, stan cywilny i orientacja seksualna. 

• Wymiar pracy i wynagrodzenie 
Kontrahenci mają prowadzić działalność w pełnej zgodności z wszystkimi obowiązującymi 
przepisami w sprawie wymiaru pracy, płacy (w tym minimalnej), nadgodzin i świadczeń. 

Decyzje kontrahentów w sprawie naboru pracowników, staży, szkoleń, wynagrodzeń 
i awansu opierają się wyłącznie na kwalifikacjach, wynikach pracy, umiejętnościach i wiedzy 
specjalistycznej — bez względu na rasę, kolor skóry, wyznanie, płeć, pochodzenie narodowe 
lub społeczne, wiek, orientację seksualną, stan cywilny, stan zdrowia, niepełnosprawność, 
przekonania polityczne, zmianę płci lub inny status chroniony obowiązującym prawem 
właściwym. 

• Wspieranie różnorodności i integracji 
Kontrahenci mają obowiązek wspierać i promować różnorodność i integrację we wszystkich 
ich zakładach pracy. 

• Ochrona prywatności 
Kontrahenci zobowiązują się przestrzegać prawa do prywatności i wolności wypowiedzi oraz 
podejmować wszelkie uzasadnione działania w celu ochrony pracowników przed 
samowolnym dostępem do informacji i danych osobowych, ich wykorzystaniem, 
zniszczeniem, modyfikacją lub ujawnieniem. Kontrahenci mają przetwarzać dane osobowe 
pracowników zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa właściwego. Przewidziano środki 
bezpieczeństwa dla ochrony danych pracowników wedle potrzeby i służą one ochronie 
prywatności i godności pracowników. 

• Ochrona fizyczna 
Kontrahenci powinni wprowadzić środki ochrony pracowników, obiektów w zakładach pracy 
i ich wyposażenia. Żadne z takich środków ochrony nie mogą zagrażać bezpieczeństwu 
lokalnej społeczności i innych osób postronnych, ani podkopywać zasady poszanowania 
praw człowieka pracowników i osób trzecich. 

• Prawa do ziemi 
Kontrahenci muszą przestrzegać wszystkich właściwych przepisów prawa krajowego 
w sprawie praw do ziemi i zasobów narodowych; kontrahenci mają podejmować kroki aby 
wszelkie przejęcia gruntów lub zmiany ich sposobu ich użytkowania przebiegały 
z poszanowaniem praw osób i społeczności dotkniętych takim przejęciem czy zmianą 
sposobu użytkowania. 

10. Bezpieczeństwo i higiena pracy 

Kontrahenci mają zobowiązać się do dbałości o bezpieczeństwo i higienę w zakładach pracy, a także 
o ochronę miejsc pracy przed przemocą, molestowaniem, zastraszaniem oraz innymi czynnikami 
niebezpiecznymi lub szkodliwymi, ograniczać do minimum ryzyko wypadków przy pracy oraz stopień 
narażenia bezpieczeństwa i zdrowia każdego pracownika. Program bezpieczeństwa i higieny pracy 
u kontrahenta musi licować z obowiązującymi przepisami właściwymi. Uwzględnia to wydanie 
pracownikom odpowiednich środków ochrony indywidualnej, wprowadzenie procedur 
bezpieczeństwa i programów szkoleniowych poświęconych zagrożeniom w miejscu pracy oraz 
istnienie zakładowych regulaminów i procedur reagowania w sytuacjach nadzwyczajnych. 

Każda praca świadczona na rzecz Bureau Veritas ma być wykonywana ściśle według regulaminów 
i procedur bezpieczeństwa obowiązujących w Bureau Veritas. Podwykonawcy są zobowiązani 
bezzwłocznie zgłosić do Bureau Veritas każdy wypadek, do którego dojdzie w trakcie realizacji 
zadań na rzecz Bureau Veritas. Szczegółowe instrukcje można znaleźć w „Podręczniku 
bezpieczeństwa i ochrony podwykonawców Bureau Veritas”. 
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EGZEKWOWANIE ZASAD KODEKSU 

11. Polityka zgłaszania nieprawidłowości 

Bureau Veritas prowadzi politykę zachęcającą jej pracowników i kontrahentów do zgłaszania 
(imiennego lub anonimowego) wszelkich zjawisk i zaszłości napotkanych przez nich w naszej 
działalności, które ich zdaniem naruszają przepisy BPCC. W niektórych krajach istnieją niezależne 
linie zgłaszania naruszeń etyki biznesowej – telefoniczne i internetowe. 

Kontrahenci mają wprowadzić systemy umożliwiające zgłaszanie skarg przez pracowników i osoby 
trzecie. Kontrahenci mają obowiązek zadbać o to, aby pracownicy wiedzieli, jak korzystać z takich 
systemów składania skarg, a także objaśnić pracownikom sposób rozpatrywania zgłaszanych skarg. 
Wszystkie tak zgłaszane sprawy muszą być rozstrzygane bezzwłocznie. 

Kontrahenci zobowiązani są również zakazać odwetu wobec pracowników i innych stron 
zainteresowanych, które w dobrej wierze wnoszą powyżej opisane zastrzeżenia albo przed Bureau 
Veritas, albo systemów zgłaszania skarg działających u kontrahentów; kontrahenci mają również 
zapobiegać takiemu odwetowi. 

12. Zgłoszenia 

W przypadku gdy kontrahent poweźmie wiedzę o jakimkolwiek naruszeniu BPCC lub nabierze 
podejrzenia zaistnienia takiego naruszenia, zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić swoją 
główną osobę kontaktową w Bureau Veritas. 

Pracownicy kontrahentów i inne strony zainteresowane, będące świadkami naruszenia BPCC, mogą 
zgłosić je również wydziałowi ds. zgodności w Bureau Veritas za pomocą linii zgłaszania naruszeń 
etyki biznesowej: 

Infolinia zgłaszania naruszeń etyki biznesowej – https://ethicsline.bureauveritas.com/ 

Każe przyjęte zgłoszenie podlega dochodzeniu na podstawie procesów określonych w „Kodeksie 
etyki” Bureau Veritas. Rozpatrując takie zgłoszenia, Bureau Veritas chroni poufność 
w maksymalnym możliwym stopniu oraz w granicach dozwolonych przepisami prawa właściwego. 

13. Skutki naruszeń BPCC 

Każdy zarzut naruszenia BPCC zostanie rozpatrzony przez Bureau Veritas, która określa stopień 
dotkliwości naruszenia i na jego podstawie może podjąć poniższe czynności: 
• Wszcząć postępowanie naprawcze i ograniczające skutki na podstawie regulaminu zgłaszania 

skarg obowiązującego u danego kontrahenta. 
• Przeprowadzić samodzielne dochodzenie (również drogą audytu) lub wezwać danego 

kontrahenta do wszczęcia dochodzenia w sprawie zarzutu naruszenia BPCC i przedstawienia 
sprawozdania z dochodzenia i jego wyniku. 

• Nakazać kontrahentowi załagodzenie, naprawę, odszkodowanie lub usunięcie skutków 
naruszenia, wedle stosowności. 

• Ograniczyć, zawiesić lub rozwiązać współpracę z danym kontrahentem. 

Bureau Veritas, w ramach oceny zgłoszonego zarzutu naruszenia BPCC, rozpatruje to, czy 
naruszenie zgłoszono w sposób przejrzysty oraz czy przedsiębiorstwo kontrahenta podjęło 
odpowiednie działania naprawcze. 

Bureau Veritas może również mieć obowiązek prawny zgłaszania czynów bezprawnych 
odpowiednim organom resortu sprawiedliwości w danym kraju, albo też postanowić podjąć 
analogiczne do urzędowych czynności względem poważnych zarzutów naruszenia BPCC albo 
nieuchronnego zagrożenia wystąpieniem takich naruszeń. 

14. Kontakty w Bureau Veritas 

Specjalista wewnętrzny ds. zgodności: compliance.officer@bureauveritas.com 

https://ethicsline.bureauveritas.com/
mailto:compliance.officer@bureauveritas.com
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Dyrektor ds. zrównoważonego rozwoju i wiceprezes Zarządu ds. public relations 
Marc Boissonnet – tel. +33 1 5524 7712 - marc.boissonnet@bureauveritas.com 

Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszego BPCC jest niejasne, kontrahent winien 
zwrócić się do swojego kontaktu w Bureau Veritas z prośbą o wyjaśnienia. 

 
 

 ---------------------------------------  
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